
ご報告とお詫び 

2026 年 2 月 27 日付にて上田市よりライフステージかりがねにおいて、心理的虐待と不

適切な支援の認定を受けた事案があった事をご報告いたします。すでに 2026 年 3 月 27 日

付にて改善計画を市に提出いたしました。ご利用者様の人権を擁護し、尊厳を守る対応をと

るべき立場にあるにもかかわらず、権利擁護の認識不足と虐待防止・権利擁護の意識の甘さ

があった事をお詫び申し上げます。今後は専門的な知識を持ってご利用者様の特性を踏ま

えた支援方法を検討し情報共有することで、支援に対する認識のずれが生じないよう、一層

の改善に努めてまいります。また、これまで以上に権利擁護に対する意識を高めていけるよ

うな研修等を行い、職員の意識改革を行ってまいりたいと思っております。 

                                理事長 小林 彰 

 

＜事案について＞ 

心理的虐待：音楽活動に中に職員が利用者を活動場所から玄関先へ移動し、施錠して

活動に参加できない状況にした。 

＜改善計画＞（要約）   

① クレドの読み合わせ 

② グレーゾーンについての共有と検証 

③ 不適切な支援に対する情報の共有と対応の共有 

④ 階層別虐待研修 

⑤ 管理者、第三者委員との面談 

⑥ ご利用者の対応の情報共有の再確認とフェイスシートの充実 

⑦ 当該スタッフへの面談と毎月の振り返り等（1 年） 

＜処分内容＞ 

   第三者委員も含めて懲戒委員会を招集し、厳正に懲戒処分を関係者に科しました。 

＊より詳しい内容はホームページに掲載しております。 


